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Nguon nhén lwc luén dwoc coi la yéu té trung tam va la yéu to then chot dé thanh cong ciia
moi doanh nghiép. Chinh vi vdy, dau tw vao nguén nhan liec théng qua hoat dong ddo tao phat
trién nguon nhan e la rat can thiét. Trong nhitng nam gan ddy, Tdp doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam quan tém va dau tw nhiéu nguon lwc cho ddo tao va phat trién nguon nhén lwc nham
thich iing véi sw thay déi cong nghé, co ché quan Iy kinh doanh theo co ché thi truong tai Viét
Nam. Nhiéu chwong trinh dao tao trong diém dwoc thiét ké, trién khai, trong d6 c6 chwong trinh
phat trién di ngii giang vién ndi b tai hon 100 don vi thanh vién cia Tdp doan. Chwong trinh
dao tao nay dwge thiét ké va trién khai nham cung cdap cho hoc vién cdc kién thire, kj nang va
kinh nghiém giang day néi bo trong doanh nghiép. Bai viét nay tdp trung trinh bay két qua cia
vigc danh gia hiéu qua cua chwong trinh dao tao giang vién néi bo tai VNPT Hai Phong nam
2012 théng qua sir dung mé hinh 4 cdp dé danh gid hiéu qua dao tao cua Kirkpatric. Két qua
danh gid cho thdy nhin chung chirong trinh dao tao dwoc thiee hién bai ban, chdt lwong gidng
vién va ngi dung chwong trinh dwoc danh gia cao va mang tinh wrng dung lon. Sau khéa dao tao,
hoc vién dd dp dung dwoc kién thirc va kyj ndng vdao cong viéc, két qua thwc hién cong viéc cia
hoc vién dwoc cai thién dang ké. Th uy nhién, de chuwong trinh dao tao dat hiéu qua cao hon, tang
cwong phoi hop giita hoc vién, cdc nha quadn Iy, va gidng vién triede, trong va sau khéa hoc can
duoc d‘cfy manh.

Tur khoa: Banh gia hiéu qua dao tao, mo hinh Kirkpatric, quy trinh quan 1y dao tao

1. Quy trinh quan ly dao tao tai VNPT

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT) la mot doanh nghié€p nha nudc hoat dong
trong linh vuc cung cép dich vu Buu chinh, Vién
thong va Cong nghé thong tin véi s6 luong nhan
vién rét 16m trén 8 van can bd cong tac tai cac don vi
thanh vién trén ca nudc. Hoat dong trong linh vuc
cong ngh¢ cao va tde do phat trién dich vu rat nhanh
nén VNPT trong thoi gian qua da phai dang trudc
rit nhiéu su thay d6i vé cong nghé, trang thiét bi
mang ludi vién thong, dich vu vién thong, co ché
quan 1y ctia nha nudc, chién luge kinh doanh dé c6
thé thanh cong trong thi truong vién thong Viét Nam

rat s6i dong trong cac nim qua. Do do, nhu cau dao
tao can bo hang nam la rat 16n dé dap ung tot su
thay ddi trén va gop phan cai thién két qua cong viéc
chung cia c t6 chirc. Hang nam, VNPT dau tu hang
tram ty dong cho cac hoat dong dao tao boi dudng
kién thic k¥ ning cho doi ngii can bd quan 1y, can
bd ky thuat cac cap dic biét 1a doi ngii chuyén gia
dang truc tiép quan 1y, van hanh va khai thac mang
vién thong thé hé mai. Tu thuc té, yéu cAu hiéu qua
san xuét kinh doanh ngay cang cao, dic biét véi cac
doanh nghiép nha nuéc thi VNPT d6i mat v6i nhiéu
kho khan dé canh tranh thanh cong trén thi trudng

vién thong Viét Nam ciing nhu phai cit giam nhiéu
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Hinh 1: Quy trinh quan ly dao tao ap dung tai VNPT
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chi phi. Truéc bdi canh d6, VNPT ciing nhu céc
doanh nghiép khong thé cit giam hoat dong dao tao
hay khong thé trién khai ddo tao tran lan ma khong
tinh t6i hiéu qua hoat dong ma giai phap chung dé
ra lién quan téi dao tao 1a van phai tiép tuc va ting
cudng dao tao nhidu hon nita cho nhitng nhu cau ma
tryc tiép tac dong téi hiéu qua san xuét kinh doanh
va cit giam nhitng ké hoach dao tao c6 do uu tién
khong cao. Pé lam dugc viée nay, viéc thuc hién
dao tao phai theo diing quy trinh dao tao gdm: (1)
Panh gia nhu cau dao tao, (2) Thiét ké chuwong trinh
va phat trién tai liéu dao tao (3) T6 chirc dao tao va
(4) banh gié hiéu qua dao tao dugc moé ta & hinh 1.

Trong quy trinh nay budc danh gia hi€u qua dao
tao rat duoc quan tam dé luon khéng dinh lai su hiru
ich cta cac khoa dao tao dugc minh chung truc tiép
va dinh luong. Két qua dao tao 1a nhitng kién thirc, k¥
nang phai duoc ap dung vao thuc té cong viée va gop

ML""-— ,,,,, e ‘

phan vao su thanh cong, cai thién két qua cong viéc.

2. Mé hinh Kirkpatric vé danh gia hiéu qua
dao tao

Mo hinh Kirkpatric trong danh gia hiéu qua dao
tao 12 mo hinh duogc st dung pho bién nhét trong cac
doanh nghi¢p hién nay. Theo mo6 hinh nay, hiéu qua
dao tao dugc danh gia theo bdn cip do sau: (1).
Phan tng, (2). Hoc tap, (3). Hanh vi va (4). Két qua.

2.1. Cip d@é 1 (Phdn irng): 1a cip d6 dau tién danh
gia sy hai long cua hoc vién vé khoa hoc ngay sau
khi két thiic khoa hoc. Sy hai long cta hoc vién s&
duogc danh gia theo nhiéu tiéu chi khac nhau trong d6
thuong chia thanh cac nhom: ndi dung dao tao, giang
vién va phuong phap giang day, cong tac to chirc dao
tao va cac yéu td lién quan khac. bé thuc hién duoc
viéc danh gia cip do nay, cac phuong phap khac
nhau nhu: quan sat truc tiép, khao sat bang bang hoi
va phong vén truc tiép hoc vién trong va sau khoa

Hinh 2: M6 hinh Kirkpatric trong danh gia hiéu qua dao tao

Danh gid mirc 46 t4c
Chpds 4 Két 5 déng o1 ket qua céng
/ (results) vigs
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Cépdé3  Hanhvi \ dung két qua hoc tap
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Chpds 2 Hoc tap ky néng thu duoc tr
(learning) khoa hoo
Chpds1’ Phan (g . Danhgiamc do
; (reaction) ‘\\héi iéng ve khoa hoo
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hoc boi don vi to chirc dio tao. Mtc d6 hai long nay
1a co so dau tién dé danh gia su thanh cong, két qua
thuc hién chuong trinh hay khoéa dao tao.

2.2. Cip dp 2 (Hoc tdp): danh gia kién thuc, k¥
nang ma cac hoc vién thu dugc qua chuong trinh
dao tao can clr vao muc tiéu, cac két qua dao tao da
dugc xac dinh tai budc danh gia nhu cau trude dao
tao va thuc té két qua sau dao tao. bé danh gia duoc
cap do nay c6 nhiéu phuong phap khac nhau nhu:
bai kiém tra (ty luan, tric nghiém), thyc hanh k¥
ning, bai tap thuyét trinh/dong vai... tiy thude vao
ndi dung dao tao. Trén thuc té, dé kiém tra mirc do
thanh thao ky nang thi budc phai sir dung phuong
phap thyc hanh thyc té thi méi chinh xac va dam
bao kha nang ap dung vao cong viéc sau dao tao.
Viée danh gia cAp do nay rat quan trong khing dinh
két qua dao tao ngay sau khi chuong trinh dao tao
két thic.

2.3. Cép dp 3 (Hanh vi/ikng dung): danh gia muc
d6 ap dung, van dung kién thirc va k¥ nang da hoc
duogc tir khoa hoc vao cong viéc thuc té cua nguoi
hoc dé goép phan truc tiép cai thién két qua cong
viéc. Viée danh gia cap d6 3 nay thudong dugce danh
gid tir 3 dén 6 thang sau khi chuong trinh ddo tao két
thac va can su phdi hop rat chat ché cia chuyén gia
dao tao va doanh nghiép, don vi tryc tiép quan ly
ngudi hoc. Phuong phap duoc st dung dé thu thap
thong tin vé mirc do ap dung nay thuong la phong
van tryc tiép ngudi hoc va can bd quan 1y cip trén
ciing nhu tién hanh khdo sat bang bang hoi dé co
duoc két qua dinh luong. Thuc té, viéc ap dung sau
dao tao ciing c6 rat nhidu rao can khac nhau ¢ cac
doanh nghi€p khi ma cong tac dao tao khong dugc

thuc hién bai ban va khi nguoi quan 1y it quan tam
t6i cong tac dao tao va phat trién nhan vién.

2.4. Cip dp 4 (Két qud): Pay 1a cip d6 danh gia
cubi cing va cao nhat trong md hinh Kirkpatric
nham danh gia mue do tac dong cua dao tao vao két
qua hoat dong cua doanh nghiép. Két qua danh gia
nay can khang dinh dao tao c6 tac dong vao két qua
hoat dong hay khong? Néu c6 thi ty 18 % dinh luong
mot cach tuong dbi 1a bao nhiéu? Pay 1a cip do
danh gia cao nhét va phu thudc nhiéu vao toan bo hé
thong quan tri ndi bd ciia doanh nghiép.

Thuyc té cic doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay
thi déu c6 danh gia hiéu qua dao tao nhung chi ding
lai O cép do 1 va 2, tirc 1a hoc vién sau khoa hoc sé€
¢4 nhan xét vé sy hai long va don vi t6 chure dao tao
danh gia két qua thu duoc cua hoc vién vé kién thirc
va k¥ nang. Viéc danh gia hi€u qua nhu vay chi
dirng lai ¢ giai doan trong dao tao ma khong tiép tuc
trién khai cac cép do danh gia sau dao tao. Do do,
thuong cac doanh nghiép khd danh gia dugc tac
dong cua dao tao vao két qua cong viéc mot cach
dinh lwong. Vi VNPT, trong cac nam gan day, viée
danh gia hiéu qua dao tao da dugc quan tam va da
tién hanh danh gia hiéu qua dao tao téi céip do 3 va
mot s6 it chuong trinh da thyc hién mot phﬁn danh
gia & cap do 4 theo mo hinh Kirkpatric.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nhiam st dung hiéu qua nguén Iuc cho dao tao
cling nhu 1am t6t vai trd ddo tao va phat trién ngudn
nhan luc dép tng ding va kip thoi cac yéu cau dao
tao c6 tac dong truc tiép toi két qua san xut kinh
doanh, viéc danh gia hi€u qua cac chuong trinh dao

Bang 1: Phwong phap thu thip thong tin danh gia hi€éu qua dao tao

tai VNPT Hai Phong

Phwong phap Doi twong khao sat C& mau Muc dich

thu thap

thong tin
Phong van truc | - Hoc vién tham gia chuwong | 11/25 hoc vién | - Xem xét phan tng cua hoc
tiép trinh dao tao giang vién ndi bo vién vé chuong trinh dao tao:

giang vién, ndi dung chuong

- Cac can bo quan li tryc tiep
cua cac hoc vién

5 can bd quan li
truc tiép cia cac
hoc vién

bicu tra bang
bang hoi

- Hoc vién tham gia chuong
trinh dao tao gidng vién
ndi by tai VNPT Hai
Phong

25 hoc vién
tham gia chuong
trinh dao tao

trinh, viéc t0 chttc quan li khoa
hoc...

- Xem xét kha nang Gng dung
kién thirc va k¥ nang da hoc vao
thuc té thuc hién cong viéc cua
hoc vién
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tao ndi chung va chuong trinh dao tao giang vién
ndi bd noi riéng, cua Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam 14 rat can thiét.

Pé danh gia hiéu qua dao tao cua chuong trinh
phat trién giang vién ndi bo cia VNPT tai Hai
phong, nhom nghién ctru da ap dung mo hinh Kir-
patric néu trén va tién hanh thu thap thong tin thong
qua phong van va diéu tra bang bang hoi. Cac dir
liéu thu dugc da dugc phan tich thong qua sir dung
phuong phap théng ké mé ta. Bang 1 mé ta chi tiét
phuong phap thu thap thong tin phuc vu cho danh
gia hiéu qué chuong trinh dao tao.

Diéu tra bang bang hoi Hoc vién tham gia chuong
trinh dao tao giang vién ndi bd tai VNPT Hai Phong
25 hoc vién tham gia chuong trinh dao tao.

4. Két qua danh gia hi¢u qua dao tao tai VNPT

Phan nay trinh bay két qua danh gia hiéu qua
chuong trinh dao tao giang vién ndi bd cia VNPT
tai Hai phong trén co s& van dung md hinh 4 cép do
vé danh gia hidu qua dao tao cua Kirkpatric.

4.1. Hau hét hoc vién hai long vé chwong trinh
dao tao

Két qua khao sat cho thdy, hau hét hoc vién
(96%) dong y rang giang vién c6 kién thirc chuyén
mon sdu, c6 kinh nghiém thyc tién tot va c6 phuong
phap giang day hién dai va chuin bi bai giang cong
phu, tao dugc khong khi hoc tap thao luan tich cuc,
s0i n6i. Gan 84% s6 hoc vién dong tinh rang noi
dung chwong trinh dao tao phit hop va thiét thuc véi
cong viéc cua ho, 70% déng y co su két hop hiéu
qua giita 1y thuyét va thuc hanh, 78% cho riang chét
luong tai li€u hoc kha tdt, 75% cho réng tinh khoa
hoc va két cdu giita cac module dao tao tét. V& cong
tac td chure va quan li 16p, toan bd hoc vién déu cho
rang phong hoc va chat luong cac thiét bi hd trg
giang day va hoc tap 1a tét, tinh chuyén nghiép cua

cong tac t6 chirc kh4, tinh than thai do va sy hd tro
ctia can bg quan 1i l16p ¢ muc kha. Nhin chung, da
s6 hoc vién (82%) hoan toan hai long vé chuong
trinh dao tao. Tuy nhién, dé chuong trinh dao tao tot
hon, cdn quan tdm cai thién nodi dung chuong trinh
thong qua thiét ké cac bai tap tinh hudng, cac tro
choi phu hop hon véi ndi dung khoa hoc.

4.2. Phin I6n hoc vién di nim viing ky néing va
kién thive dwoc truyén dat sau khéa dao tao

bé danh gid muc do hoc hoi cua hoc vién sau
khoa dao tao, tit ca cac hoc vién duge yéu cau
chuin bi bai giang dé thuc hanh giang trong mot
bubi. 14 trong s6 25 hoc vién duge lua chon ngau
nhién dé tham gia thao giang. Nhiing hoc vién nay
giri bai giang cho giang vién gop ¥, mot sé bai giang
duogc trinh bay trudc lanh dao cong ty. Giang vién
tién hanh cho diém viéc thuc hanh giang cua hoc
vién theo thang diém c6 3 muc do: 0-khong dat yéu
cAu, 1- dat yéu cAu nhung can phai cai thién, 2-dat
yéu cAu & mire do tt. Hoc vién cling tu danh gia bai
thyc hanh giang ctia ban than theo thang diém trén.
Thong qua thuc hanh thao giang, giang vién danh
gia dugc muc do tiép thu kién thire cua hoc vién, cac
k¥ nang thiét ké bai giang, k¥ ning giang day cta
hoc vién.

Két qua khao sat cho thiy, khoang 60% sé hoc
vién duoc danh gia & mirc dat yéu cau nhung can
phai cai thién (1,1 dén 1,5); s6 con lai dudi muc dat
yéu ciu (tr 0,58 dén 0,97). Hinh 3 minh hoa cu thé
céc két qua dénh gia phan thyc hanh thao giang cua
hoc vién.

Can ctr vao chuong trinh dao tao, cac hoc vién s€
duogc yéu cau viét ban ké hoach hanh dong sau dao
tao va ddy s& la co s& dé thu thap thong tin v& viéc
ap dung céac kién thirc, k§ nang di hoc duoc ¢ trén
vao cong viéc thuc té cia hoc vién.

4.3. Nhin chung, hoc vién da irng dung duwoc

Hinh 3: Két qua tong hop danh gia phan thwe hanh thao giang cia hoc vién
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nhiing kién thirc va kj nang da dwoc hoc vio thuc
té thwe hién céng viéc, khodng mét nira sé6 hoc
vién dii dp dung tét cdc kién thirc va ky ning vao
thue té thye hién cong viée va cé két qua thye hign
cong viée cdi thién dang ké

Két qua khao sat va phong vén cho thdy da sb hoc
vién (92%) sau khoa hoc 6 thang da thuc hién céac
khoa dao tao noi bo; 8% chua thuc hi¢n giang day
khoa hoc nao. Nguyén nhan chua ap dung 1a do ké
hoach cong viéc thay ddi hodc co thuc hién cong
viéc nhung chi & muc d¢ chia sé kinh nghiém cho
ddng nghiép. Trong sb 92% hoc vién da thuc hién
cac khoa dao tao ndi bd thi co 58% sb hoc vién da
xay dung duoc muc tiéu dao tao rat thanh thao; 62%
da xay dung duoc tai li¢u dao tao rat tot; 48% da
biét cach va tao duge moi truong hoc tap tich cuc,
than thi¢n va 62% da ap dung thanh cong phuong
phap giang day ldy hoc vién lam trung tam. Két qua
phong vén cac can bo quan 1y truc tiép cia hoc vién
cho két qua 1a tat ca ho déu dong y 14 hoc vién tham
gia khoa hoc (1a can bo minh quan 1y truc tiép) déu
da ap dung Kkét qua khoa hoc vao cong viéc, cu thé
thong qua cac hoat dong nhu: thuc hién khoa dao
tao ndi bd; huéng dan nhéan vién, ddng nghiép qua
cong viée; phd bién quy dinh, chinh sach méi cua
VNPT (chu yéu) va thuc hién hoi thao chia sé kinh
nghiém thuc t&. Thong qua viéc 4p dung nay, cac
hoc vién tu danh gia k¥ nang lam viéc c4 nhan lién
quan da duogc hoan thién hon. tur tin hon trong giao
tiép va thuyét trinh truée dam déng,; chi déng va
tich cuc chia sé kinh nghiém véi dong nghiép; tw
duy hwéng vé khach hang da thay doi va lip ké
hoach céng viéc cia ban than tot hon. Qua két qua
ap dung kién thuc da hoc vao thuc té cong viéc nay,
cac hoc vién va can bd quan Iy déu mong mudn don
vi tiép tuc quan tdm tdi dao tao can bd va tang
cuong thic déy, tao diéu kién dé can bo ap dung vao

Tai liéu tham khao:

thuc té cong viéc.

4.4. Vé tic dpng ciia khéa dao tao déi véi hoat
djng ciia doanh nghiép, két qud phong vin va xir
Iy div ligu thir cdp cho thdy két qua cong tic bdn
hang va cham séc khdach hang ciia nhém hoc vién
6 ting 1én mét phan do kha néing giao tiép thuyét
trinh dwoc cdi thién; cong tdc dao tao ngi bp cia
don vi dwoc ddy manh, két qud céng vige ciia hoc
vién dwoc cdi thién nhung khong dii so liéu dé
tach tac dong cua dao tao vao két qua cong viéc
véi cdc 5o ligu dinh lwong

Tom lai, vige danh gid hiéu qua dao tao cua
chwong trinh dio tao giang vién ndi bo “phat trién
d6i ngii giang vién vé kinh doanh va ban hang” &
cac mirc dd khac nhau cho thay ddy 1a mot chuong
trinh dao tao duoc dénh gia cao vé chat lwong giang
vién, chét lugng chuong trinh ciing nhu 13 chét
luong cong tac to chire 16p. Tuy nhién, bén canh do
chuong trinh van con mot sé diém cin cai thién lién
quan dén ndi dung chuong trinh dao tao. Két qua
danh gia & cip d6 3 va 4 chi ra rang hoc vién di ap
dung cac kién thire tir khoa hoc vao cong viéc va két
qua cong viéc cua ho dugc cai thién tir viéc van
dung nhiing kién thirc va k¥ ning nay, cu thé 14 s6
luong ciing nhu chét luong cac khoa hoc da duoc
tang 1én; chét lugng cong tac cham soc khach hang,
két qua cong tac ban hang cling ting 1én. Dé gitp
cho cong tac dao tao no6i chung va cong tac danh gia
hiéu qua dao tao noi riéng that sy dat két qua thi cac
chuong trinh dao tao nhéat thiét can phai dugc thuc
hién bai ban theo cac budc trong quy trinh dao tao.
Viéc danh gia hi€u qua dao tao ciia chuong trinh dao
tao nay la diém khoi dau gitp Tap doan nhan rong
phuong phap va mé hinh nay dé tién hanh danh gia
hiéu qua cta tat ca cac chuong trinh ddo tao khac
da, dang va s thuc hién trong tuong lai.0
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